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3.1. INTRODUCCIO

La present Memodria d'impacte comunicatiu té com a finalitat avaluar i posar en valor
les accions de difusid, sensibilitzacié i participacié dutes a terme al llarg del projecte.
La comunicacido ha estat un eix transversal fonamental per a garantir la implicacié
social, la transparéncia del proceés i I'apropiacié col-lectiva dels objectius estratégics.

Aquest document recull les principals iniciatives i canals emprats per a acostar el
projecte a la ciutadania, els resultats obtinguts en termes d'abast i participaci6, aixi
com l'analisi qualitativa de la seva repercussié en la percepcié publica. Amb aixd, no
sols es documenta l'impacte aconseguit, sind que també s'estableixen aprenentatges i
recomanacions que podran servir de referéncia per a futures estratégies de
comunicaci6 institucional i participativa en Corbera.

3.2. PLAN DE COMUNICACIO

Un pla de comunicacié és el document estratégic que estableix de manera ordenada i
coherent les accions, missatges, canals i recursos destinats a transmetre la identitat,
els objectius i les activitats d'una organitzacié o projecte als seus diferents publics. El
seu proposit és garantir que la informacié arribi de manera clara, consistent i eficag,
afavorint la visibilitat, la comprensi¢ i la implicacio de 'audiéncia.

En el cas de I'Agenda Urbana de Corbera, el pla de comunicacio integra tres pilars
fonamentals:

1. Definicié grafica de la marca: Inclou el desenvolupament i aplicacié de la identitat
visual del projecte (logotip, tipografies, paleta de colors, estils grafics i normes d'Us),
assegurant uniformitat i reconeixement en tots els suports i materials.

2. Comunicacié en xarxes socials: Comprén la planificacio i gesti6 de continguts
adaptats a cada plataforma (Facebook, Instagram, X/Twitter), amb I'objectiu d'informar,
sensibilitzar i fomentar la participacioé ciutadana mitjangant missatges visuals i narratius
concordes amb la identitat de I'Agenda Urbana.

3. Comunicacié en la web: Se centra en el disseny, actualitzacié i manteniment d'un
espai digital accessible i atractiu que serveixi com a punt de referéncia central per a
tota la informacio del projecte: noticies, documentacié, agenda d'activitats, materials
descarregables i canals de contacte.

Aquest pla actua com a guia operativa i estratégica, facilitant una comunicacio
alineada amb els valors i objectius del projecte, i assegurant que cada missatge,
imatge o contingut publicat reforci la identitat de I'Agenda Urbana i la seva connexié
amb la ciutadania.
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3.3. RELAT, MARCA | CREACIO DE CONCEPTE

La identitat visual és un element clau per a transmetre de manera coherent els valors,
objectius i personalitat de I'Agenda Urbana de Corbera. La creacié de la marca i el seu
logotip respon a la necessitat de comptar amb una imatge recognoscible, versatil i
representativa, capa¢ d'unificar totes les accions i materials de comunicacié del
projecte. A continuacio, presentem el logotip i les seves versions:

Marca

coorporativa

CORBERA
Agenda Urbana

Construccio

del logotip
CORBERA
' Agenda Urbana

7/
N
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Versions
del logotip

Colors
de marca

Logotip en espals vert Logotip en sspais horitzontals

~ CORBERA
Agenda Urbana

CORBERA
Agenda Urbana

Simbol com a signatura

Garna da colors

#FSBB2A ND25816

HE M5 JL ] LA 5 B M3 s ewmas B 131212 163

NFSEZD3 #00967D KB3D4AY

Colors principals

DBES16 4D0967D

LI EN TE S R= araln
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CORBERA
Agenda Urbana

CORBERA
Agenda Urbana

Versio monoeroma

B e | Tosss | A B, @

Wersié monooioma

s e | REss | @ o @rum
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|-lustracions
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Tipografia
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3.4. MATERIAL CORPORATIU

Amb l'objectiu de donar visibilitat i cohesio a la identitat de I'Agenda Urbana de
Corbera, s'ha desenvolupat material corporatiu dissenyat per a promocionar el projecte
i reforcar la seva preséncia en diferents canals. Aquest conjunt de recursos inclou
papereria institucional, adhesius amb el logotip, cartelleria informativa, la pagina web
oficial i continguts adaptats per a xarxes socials, garantint aixi una comunicacio
uniforme, recognoscible i proxima a la ciutadania.

3.4.1. Papeleria:
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3.4.2. Adhesius:

CORBERA
Agenda Urbana




3.4.3. Cartelleria:

b g
g @ CORBERA
b Agenda Urbane,
SESSIO 4
DIAGNOS
|

TIC, PROBLEMES
REPTES
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3.4.4. Xarxes socials:

W
< agendaculturalcorbera

| Agenda Urbana Corbees

9 743 136
publeaCeres  Beguidaed  oeguidos

Lageng;

e uiy |

Apznd | & ] ificacs
Corbera o 4l dusenolupament sastanbie G35

3.4.5. Pagina web:




3.5. PUBLICS OBJETIUS

Per a la posada en marxa de I'Agenda Urbana de Corbera s'han definit els publics
objectius, considerant l'aportacié de tots els actors clau per al desenvolupament
sostenible i equilibrat del territori.

Definicié Objectius Ferramentes
, Coneixement, Web, xarxes socials,
Habitants de la I s .
. . participacio, mitjans, cartelleria,
Ciudadania Rlbgr.a baixa. identificacio, trobades, forum, punts
Visitants e s . :
difusio informatius
Web, xarxes socials,
Coneixement, mitjans, cartelleria,
Agents Associacions, participacio, trobades, forum, punts
sociales forums, plataformes, | identificacio, informatius, kit de
difusio comunicacioé, base de
dades
Web, xarxes socials,
Associacions, Coneixement, mitjans, cartelleria,
Agents empreses, sindicats, participacio, trobades, forum, punts
economics comunitats, identificacio, informatius, kit de
cooperatives difusio comunicacio, base de
dades
- Mitjans locals _ Web, xarxes socials,
Mitjans de ’ Coneixement, | trobades, forum, base de

comunicacio

regionals, nacionals

difusio

dades

Institucions

Altres
administracions,
universitats,
institucions

Coneixement,
participacio,
identificacio,

difusio,
col-laboracié

Web, xarxes socials,
trobades, forum, base de
dades

Public intern

Treballadors de
I'Ajuntament,
col-laboradors,
equips...

Coneixement,
implicacio,
participacio,
difusio

Web, xarxes socials,
mitjans, cartelleria,
trobades, forum, base de
dades

Amb els publics objectius definits s'han implementat una série d'eines (web, xarxes
socials, trobades, punts informatius...) per a aconseguir els objectius de coneixement,

participacid, identificacio, col-laboracio i difusié de I'Agenda Urbana.
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3.6. PRESENTACIO DEL PROJECTE

La presentacié del Projecte de I'Agenda Urbana de Corbera va celebrar el 18 de febrer
en la sala d'actes de I'Ajuntament de Corbera una reunié preparatoria clau. En aquest
partit van participar la direccié i presidéncia de la Mancomunitat, juntament amb Il'equip
de técnics encarregats de la redacci6 del projecte.

Durant la reunié, es van discutir els objectius principals del projecte, aixi com les
estratégies i accions necessaries per a la seva implementacio. Tant I'alcadessa de
Corbera, Mentxu Balaguer Pastor, com I'equip de técnics van subratllar la importancia
d'aquest projecte per al desenvolupament sostenible de la comarca.

L'equip técnic va presentar un esquema detallat del projecte, destacant les arees
prioritaries d'intervencio i els terminis previstos per a cada fase. A més, es van establir
els mecanismes de coordinacio i seguiment per a assegurar el compliment dels
objectius plantejats.

La reunié va concloure amb un compromis ferm per part de tots els participants per a
treballar de manera conjunta i coordinada, garantint aixi I'éxit del Projecte de I'Agenda
Urbana. Aquest primer pas marca l'inici d'una série d'activitats i tallers de participacio
que involucraran diversos actors de la societat, fomentant la col-laboracio i el dialeg
constructiu.
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3.7. TALLERS | SESSIONS DE PARTICIPACIO

Amb [l'objectiu d'implicar la ciutadania en el disseny i desenvolupament de I'Agenda
Urbana de Corbera, s'han organitzat un total de sis sessions de participacié en
diferents localitats de la comarca. Aquestes trobades han servit com a espais oberts
de dialeg, on veins, representants d'associacions, agents econdomics i entitats locals
han pogut compartir idees, preocupacions i propostes.

Celebrades en diferents municipis per a facilitar I'assisténcia i garantir una
representacié amplia del territori, aquestes sessions han contribuit a enriquir el
diagnostic i les linies estratégiques del projecte, reforgant el compromis col-lectiu amb
un model de desenvolupament més sostenible, inclusiu i adaptat a la realitat de
Corbera.

3.7.1. Sessi6 1: Diagnostic, problemes i reptes (autoritats i personal técnic)

Definicio i caracteritzacié dels principals problemes i reptes de la ciutat, contemplant
per a aixo els ambits que aconsegueixen cadascun dels deu Objectius Estrategics de
I'Agenda Urbana Espanyola.

* Lloc de realitzacié: Ajuntament de Corbera

* Data: 18 de Febrer

» Hora: 11:00 hores (presencial i en linia).

* Durada: 2 hores.

* Participants: 30-50 persones (Autoritats i personal técnic).

» Metodologia: Participativa i dinamica, amb enfocament en la co-creacié.

Fotografias del evento:




7.2. Sessi6 2: La teua opinié conta (Taller escolar).

» Data: 25 de Febrer

Som superherois del nostre poble

Introduir conceptes basics de 'Agenda Urbana (sostenibilitat, participacié ciutadana,

cura de I'entorn) i fomentar la reflexié sobre els espais publics del seu municipi amb
I'objectiu de proposar millores des de la seua perspectiva infantil.

Cartel de comunicacion de la sesidon:

AGENDA

URBANA

CORBERA

Agenda Urbana Sohm )
255MARC S:pler e;‘ms
09:3°H0res e NOS re

SESSIO 2:
TALLER ESCOLAR

Introduir conceptes basics de I'’Agenda Urbana (sostenibilitat, participacio ciutadana,
cura de l'entorn) i fomentar la reflexié sobre els espais publics del seu municipi amb
I'objectiu de proposar millores des de la seua perspectiva infantil.

— Duraci: 3 hores.

— Participants: 50-60 xiquets i xiquetes de 5° i 6° de Primaria.

— Metodologia: Participativa i dinamica amb jocs.

www.agendaurbanacorbera.com

o006
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Fotografies de I’esdeveniment:
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7.3. Sessi6 3: Analisi i diagnosis participada.

Definicio i caracteritzacié dels principals problemes i reptes de la ciutat, contemplant
per a aixo els ambits que abasten cadascun dels deu Objectius Estratégics de
I’Agenda Urbana Espanyola.

Hora: 11:30 hores.

Data: 25 de marg

* Duracio: 2 hores (presencial o online).

 Participants: 20 persones (Autoritats i personal técnic).

Metodologia: Participativa i dinamica, amb enfocament en la cocreacio

Cartel de comunicacion de la sesidon:

CORBERA
Agenda Urbana

SESSIO 3:
DIAGNOSTIC, PROBLEMES | REPTES

Definicid i caracteritzacié dels principals problemes i reptes del poble de Corbera,
contemplant els ambits que abasten cadascun dels deu Objectius Estratégics de
I'’Agenda Urbana Espanyola.

— Duracio: 2 hores (presencial o hibrid).
~ Participants: 20 persones (Autoritats i personal tecnic).

- Metodologia: Participativa i dinamica, amb enfocament en la co-creacio.

www.agendaurbanacorbera.com

®@00
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Fotografies de I’esdeveniment:
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7.2. Sessi6 4: Diagnostic, problemes i reptes. (Ciutadans).

Definicio i caracteritzacié dels principals problemes i reptes de la ciutat, contemplant
per a aixo els ambits que abasten cadascun dels deu Objectius Estratégics de
I’Agenda Urbana Espanyola.

* Hora: 18:30 hores.

* Duracio: 2 hores (presencial o online).

+ Participants: Autoritats, associacions i ciutadana en general.

* Metodologia: Participativa i dinamica, amb enfocament en la cocreacio

Cartel de comunicacion de la sesion:

CORBERA
Agenda Urbana

SESSIO 4

DIAGNOSTIC, PROBLEMES
| REPTES

Definicio i caracteritzacié dels principals problemes i reptes

de la ciutat, contemplant per a aixo els ambits que abasten
3d8JUNY cadascun dels deu Objectius Estratégics de I'Agenda Urbana

18:30 hores [k
@ PARTICIPANTS: AUTORITATS, ASSOCIACIONS | CIUTADANA

@ METODOLOGIA: PARTICIPATIVA | DINAMICA

@ 0 ﬁ www.aaendaurbanacorbera.com
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3.8. COMUNICACIO EN XARXES SOCIALS

Les xarxes socials han estat un canal clau per a acostar I'Agenda Urbana dea la
ciutadania, afavorint la transparéncia i la participacié activa. A través d'Instagram,
Facebook i X (anteriorment Twitter) s'han compartit publicacions que expliquen de
manera accessible cadascun dels objectius estratégics, permetent que la poblacié
conegui de primera ma el contingut i la rellevancia del projecte.

Aquests perfils també han servit per a difondre les convocatories de les diferents
sessions de participacié ciutadana, aixi com per a mostrar, mitjangant fotografies, els
moments més destacats de les trobades ja celebrades. Amb aixd, s'ha buscat no sols
informar, sin6 també generar un sentiment de pertinenga i implicacio.

3.8.1. Instagram

En aquest apartat es detallen les dates concretes de publicacio en la xarxa social
Instagram que és la de més abast, juntament amb les dades d'interaccié obtinguts
(m'agrada, comentaris, compartits i abastos) que permeten avaluar l'impacte i
I'efectivitat de la comunicacio digital del projecte.

& agendaculturalcorbera

Ageoda Uirbana Corers

9 748 136
DODICSCINRG  GogUKKNCS  DEgUING

2 it s e guir 3
Corbara cap 3l desenvalpement sustanise. G Er i
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El compte d'Instagram (@agendaurbanacorbera) es crec al febrer de 2025 i
actualment amb un periode d'activitat de 5 mesos presenta un total de 57 publicacions,
en les quals s'aborda principalment contingut relacionat amb el projecte social. En
aquestes s'ha produit. En aquestes publicacions s'ha produit un total d'interaccions
entre “m'agrada” i comentaris de 34 interaccions.

Numero de publicaciones del feed @ Interacciones en publicaciones @
Me gusta en publicaciones @

36 34
34

Alcance diario &)

@ Alcarce

Seguidores 79 Subidas 36
Prom.megusta 4.8 Prom. comentarios 0
Prom. actividad 7 489 .45%

Interaccion - 73.418%
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Quant a la seva comunitat, compta amb 19 seguidors i segueix a 0 comptes. Aquesta
relacié seguidors/seguits reflecteix que es tracta d'un perfil més orientat a la generacio
de contingut i és un canal de difusié que al seguiment massiu.

agendaurbanacorbera m Enviar mensaje

40 publicaciones 3 seguidores 0 seguidos

|

J Agenda Urbana Corbera
L'Agenda Urbana €és un programa per guar la planificacd de Corbera cap &l desenvolupament
sostenible. @ 3%

Més info:
' agendaurbanacorbera.com

SESSIDA - K ”' ¥ CORDERA
DIAGNOSTIC, ™ '~
PROBLEMES | REPTES

Quant a la frequiéncia de publicacid, s'observa que s'han publicat una mitjana de 2 post
per setmana i els dies de publicacid per a aconseguir un major nombre de
visualitzacions era els dimarts i dijous a les 12 del migdia, ja que el publico objectiu
presta més atencié a aquesta mena de contingut en un horari laboral i entre setmana.

Por semana [ Publicaciones ] Interaccion

De |las Ultimas 100 publicaciones

Sat

Fri

Man .

0:00 3:00 6:00 8:00 12:00 15:00 18:00 21:00

La hora se muestra en UTC zona horaria
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Entre les publicacions que han superat de manera notable la mitjana habitual de
visualitzacions i interaccions del compte es troben:

£ 010772024 y of 30/06/2025

Tasade
L X intecaccidn Me
Publicocionee Tipo Visualizoclones Alcance ¥ interacciones DS sty Comantarios
enlas Usin

putaicacionos

ey RESUM de [a Cudrta
)| sessid de tredail
{galeria de fotos)
EL..

" "§ §+ PARTICIPA EN
LA SEGONA SESSIO
% imagen 19 13 2 15,38% 2 0

DE UAGENDA
URBANA

%

imagen 45 14 2 14,20% 2 o

O« inici deis
aa = taliers de
P participaci6 dei imagen 9 13 1 769% 1 0

Projecte de ...

Resum de la cuarta
sessid de treball

J {galeria de fotos)
EL..

1 .‘ Resum de la cuarta
sid de tredail
> alilngy 40 n 0 0% 0 0
&

Imagen 38 12 1 833% 1 o

{galeria de fotos) g
EL..

Entre les etiquetes més utilitzades pel compte destaquen #AgendaUrbana,
#CORBERA i #FuturVerd, empleats de manera recurrent per a potenciar I'abast de les
publicacions i reforgar la connexié amb la seva audiéncia objectiu.

#AgendaUrbana 12 #Corbera 12

#CuidemElSol 6 #Sostenibilitat 6

#FuturVerd 6 #CanviemEIMon 1



3.8.2. Facebook

Aquestes mateixes publicacions s'han replicat en els mateixos dies i textos en la xarxa
social Facebook.

-

Detalies Public asciones S Warse
© *hpse Ovraam

7 Apwets Ursee b
D TN 0P ST IR KNV - o

TEearstentizns oy 5 85 Percent ot 00 i A A @
R LY
v e o [
- e 0
— —
10 f -
oy SLHO PLANEGEM
R

- i
. > Sy JUNTS, ENS

SORTIRA MILLOR

B o o e e v e v g s e Q)
o, Ve s
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3.8.3. X (anteriormente Twitter)

Aquestes mateixes publicacions s'han replicat en els mateixos dies i textos en la xarxa

social X, I'anteriorment coneguda com a Twitter.

X « ggﬁda Urbana Corbera Q
R inicio

Q Explorar

0 Naotificaciones

£ Mensasjes

< Grok

& Peri Agenda Urbana Corbera

© Mésopciones SEoderthsonoar

VAgenca Urbany marcard Mosirattdio i Ies a50i0ns 3 ¢ur 3 10rmnp per foe da Corbera
un poble de comivindia amabies, acollidors ¢ Indiusius.

Postear o biodsifte
D Coded @ sgendawrbonacorboracom [ Sound ol fodaro de 2025
1Sgends O Segudores

INEU00 G Led VRNtas Que Tues S0 3 o500 viuario

Posts Renpuestss Metimedls

S AOMAA VBN Baraes
@

B [ Pereca s o Cotenur B St
Un Ve mie

SIEHO PLANEGEM
JUNTS, ENS
SORTIRA MILLOR

a0 ' o \ - ",
e

e AProda uebana Bavesty

0 o . LN Tt A T Apeet G L W Dt 05 8% 9O

A0l er s

e et
e e AT SITOY

Q

1 Busca

Tal vez te guste

Mensajes

&)
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3.9. PAGINA WEB

La pagina web oficial del projecte (https://agendaurbanacorbera.com) s'ha convertit en
el punt de trobada digital on la ciutadania pot seguir, pas a pas, I'avan¢ de I'Agenda
Urbana de Corbera. Amb un llenguatge clar i un enfocament didactic, s'han anat
publicant noticies que expliquen de manera amena i comprensible cadascun dels
objectius estratégics, facilitant que qualsevol persona, independentment del seu perfil,
pugui entendre la importancia i I'abast d'aquest pla.

3.9.1. Estructura general de la web

La web compta amb una navegacio clara i ben segmentada, composta per cinc
seccions principals visibles des del menu superior:

e Ambits d’actuacié

Aquesta seccid presenta els cinc pilars tematics de I'Agenda Urbana, alineats amb el
marc estratégic nacional:

Més saludable: patrimoni natural i cultural, resiliéncia i desenvolupament sostenible.

Més prospera: benestar, revitalitzacié urbana i creixement socioecondomic.

Més oberta: innovacié digital i governanca.

Més inclusiva: cohesio social, equitat i lluita contra la pobresa.

Més proxima: mobilitat urbana i proximitat agendaurbanacorbera.com.
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https://agendaurbanacorbera.com/

L'Agenda Urbena de Carera s'astruciura en 5 elawos
lemtics oue condensen & conjur dabjectius | reples

fue s plantegen a | Agenda Urbana Espanyola,

Més saludable

Més oberta

Innewvaced digital | millera dels instruments da governanga

Més proxima

Avancem junts cap a una Corbera
més sostenible

©00
W= i | s B, ouew

& Agenda Urbana Corsers Awis Legal Potitica de privacital
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o Participacio

Aqui s'explica I'objectiu del projecte i la seva base participativa, fomentant la implicacio
de técnics, associacions i ciutadania. L'enfocament esta en la *co-creaci6 i alineacio
amb I'Agenda Urbana Espanyola i Europea, integrant també la perspectiva de génere
en totes les fases del pla.

(/%3‘» CORBERA

Participacio
Un gels pilars fonamentals de &a Implementacid de
I'Agenda Urbana da Corbara 6% |a paricipacio I S
Gatadan. &;
Junt &b els grups 6 rebal intarne creets ki amb 75 e
lgs distintes 3res municpals. 5 ha activat tmbé una
platatorma oning on teta b pobacio tindra feporuntal oy X
de parlicpar en ies distintes activitals qus s'anran = 1\% .
Acticant = \7 .V |

Calendari

18 Febrer

Sessio 1: Diagnostic, probiemes

Avancem junts cap a una Corbera
meés sostenible

000
e | R R $om. SO
© Agenda Urbana Corbers vl sgut i
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e Documentacio

Aquesta seccid ofereix accés a documents fonamentals del projecte:
- Diagnostic inicial
- Pla d'accié estrategic
- Conclusions del procés participatiu
- Manual d'identitat corporativa

- Enllagos a recursos externs relacionats (p. ex., Agenda Urbana Espanyola,

Objectius de Desenvolupament Sostenible).

~» CORBERA
3 Urbiana

&b Agenci

Documentacid

En aqueata i pod boks els
relacanals amp |'Agenda Lirbana de Corbara.

Daocuments cie Disgndstic de la cutat. dals projectes
i 1B 6, aud carn allres

amb of pracis de plndicaca estratigics an e mar da
Vihgenda Urbana cue sanirsn actuslitzant | milorant of
Harg dat temps

s anirem gwsant 08 1068 ks milones | actusltzacions
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e Noticies

A més de donar a coneéixer els continguts de I'Agenda Urbana, la web ha estat 'altaveu
principal per a anunciar les diferents sessions de participacié ciutadana, convidant a la
poblacié a implicar-se activament. Després de cada trobada, s'han publicat croniques
acompanyades de fotografies que recullen els moments més destacats, transmetent
I'ambient i la col-laboracié que han caracteritzat el procés.

Tot aquest treball de comunicacio s'ha reunit en l'apartat de noticies, accessible en
https://agendaurbanacorbera.com/noticies que funciona com una memoria viva i
actualitzada del projecte.
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e Contacte

Inclou un formulari de contacte (nom, email, teléfon opcional, missatge, acceptacié de
politica de privacitat), enllagos a xarxes socials (Instagram, Facebook, X/Twitter), i els
avisos legals rellevants agendaurbanacorbera.com.
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